








non), absence ou altération de I'état de santé du bénéficiaire. Le CIAS prendra contact avec le bénéficiaire
ou son entourage.

Pour faciliter le travail du livreur, le bénéficiaire s’engage a observer les régles élémentaires d’hygiéne et
de propreté. Pour se faire le bénéficiaire met a disposition un réfrigérateur en bon état de
fonctionnement le libre accés pour respecter la conservation des aliments.

Le bénéficiaire ou une personne de confiance désignée par lui réceptionnera le livreur qui sera chargé
de déposer les repas dans le réfrigérateur.
Les relations entre le livreur et le bénéficiaire sont fondés sur le respect mutuel.

Le personnel administratif et le livreur sont tenus a la plus entiére discrétion en ce qui concerne les
relations et situations les bénéficiaires.

Pour toute modification de commande de repas en plus ou en moins, d’arrét ou de reprise, prévenir le
service portage de repas a domicile par téléphone au 04-94-33-10-62, au moins 5 jours ouvrés a 'avance.
En cas d’absence de force majeur (hospitalisation en urgence par exemple...) prévenir le service dans les
meilleurs délais au 04-94-33-10-62

b} Menus:
Les repas servis sont élaborés par une diététicienne qui garantit I'équilibre alimentaire et les besoins ainsi
gue le grammage.
Il n’est pas possible de le modifier a la demande dans les délais impartis.

Les régimes spécifiques (sans sel ajouté, sans sucre ajouté) doivent étre justifiés par un certificat médical,
les autres (mixé, haché, sans porc, sans poisson,) doivent étre signalés et seront pris en considération. Si
un changement doit intervenir, il faut tenir compte des délais comme cités ci-dessus.

Les repas doivent étre consommés selon les indications figurant sur I'étiquette apposée sur I'emballage.
Les menus seront communiqués par le livreur fin de mois, pour le mois suivant.

Une commission des menus sera réunie régulierement pour tenir compte des doléances de bénéficiaires,
toute remarque, requéte, propositions devra étre transmis au service 04-94-33-10-62.

¢} Mode d’emploi:
Les barquettes sont stockées dans le réfrigérateur du bénéficiaire.

Les repas dans les barquettes sont chauffables au four micro-onde, mais en aucun cas les barquettes ne
doivent étre utilisées pour la cuisson directe sur une source de chaleur (plaques, ou gaz). Les barquettes
sont réutilisables.

d) Tarif et facturation :

Les tarifs sont de :

-15 € la journée repas

- 8.67 € le repas du midi

- 7.64 € le repas du soir

Les tarifs peuvent étre réactualisés par délibération du Conseil d’Administration du CIAS et feront I'objet
d’une notification aux bénéficiaires.

Les factures sont expédiées en début de mois suivant la consommation. Le paiement peut se faire par
préléevement (SEPA), cheque, numéraires, virement et devra étre adressé a : Régie Portage de repas du
CIAS de la Vallée du Gapeau, pour le prélevement, la date est indiquée sur la facture.

e) Modalités de fin de prise en charge :

Le bénéficiaire s’engage a respecter un délai de prévenance de 5 jours ouvrées pour mettre fin au service
de portage de repas.

L'arrét de la prise en charge (ou l'interruption temporaire) peut étre a effet immédiat seulement dans les
deux cas suivants :
- A [linitiative du bénéficiaire ou de son entourage : dans toutes les situations imposées par
I'urgence {hospitalisation, entrée en établissement, décés...)
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